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INTRODUCCIÓN
Al inicio de la administración del 
Presidente Andrés Manuel López 
Obrador se detectó que el Sistema de 
Salud Público fue desmantelado por la 
oleada neoliberal la cual afectó, entre 
otros, al ISSSTE, y lo dejó como un 
cascarón vacío para el beneficio de unos 
cuantos, privatizando todas sus áreas.

Por ello, el Presidente instruyó 
transformar al ISSSTE, en julio de 2022, y 
se conformó un equipo 
multidisciplinario, continuando los 
trabajos bajo 7 ejes de acción. 

No Ejes de Acción

1 Construcción y puesta en marcha de 
nuevos hospitales. 

2 Mejoramiento de unidades médicas.

3 Mejoras para el usuario y digitalización.

4 Servicios integrales, subrogados y 
administrativos no sustantivos.

5 Nacionalización de APPs.

6 Recaudación y ejercicio eficiente del gasto.

7 Combate a la Corrupción.



CONSTRUCCIÓN Y PUESTA EN MARCHA 
DE NUEVOS HOSPITALES

Torreón
Hospital Regional de 

Alta Especialidad
250 camas

95.02%
20 julio 2024

Ing. y Desarrollo

Tampico
Hospital General

150 camas

76.45%
20 septiembre 2024

GAMI Ing. e Inst.

Cabo San Lucas
Clínica Hospital 
20 camas

97.00%
30 junio 2024
GAMI Ing. e Inst.

Tlajomulco
Hospital Regional 
de Alta Especialidad
250 camas

89.45%
24 agosto 2024
Ing. y Control.

Acapulco
Hospital Regional de Alta 
Especialidad
250 camas

70.13%
7 septiembre 2024
INTEGMEV

En sustitución de 
una UMF

Nueva obra de Alta 
Especialidad

En sustitución de un HG

En sustitución 
de una UMF

En sustitución de un HG

En sustitución de un HG

Palenque
Clínica Hospital

 20 camas

83.16%
26 julio 2024

Irkon Holdings

6 mil 553 
plazas en proceso de 

contratación



Durante 2022 y 2023, 
en mantenimiento, se 
invirtieron más de 2 
mil 495 MDP en los 
tres niveles de 
atención y Estancias 
Infantiles.

Fuente: Dirección de Administración y Finanzas ISSSTE, actualización al 11 de junio 2024.

Acorde al modelo neoliberal, no se invertían significativamente recursos 
para el mantenimiento y equipamiento de las unidades médicas.

MEJORAMIENTO DE UNIDADES MÉDICAS

Del 7 al 17 de mayo 2024, personal de 
Mesas de Paz de la SSPC

visitaron 288 unidades médicas del ISSSTE, en 23 estados del país. 

8

14
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Del 2022 al 2024, en 
equipamiento, se tendrá 
una inversión de 9 mil 610 
MDP, adquiriendo 
tomógrafos, mastógrafos, 
aceleradores lineales, entre 
otros.

Mantenimiento de 
unidades médicas

Equipamiento de 
última generación



ABATIMIENTO DE 30 AÑOS 
DE ABANDONO

Inversión pública 2013 – 2024 (millones de pesos)

17,195 MDP
2007 - 2012

9,757 MDP
2013 - 2018

30,448 MDP
2019 - 2024



MEDICAMENTOS
ABASTO Y SURTIMIENTO

98% de abasto 

Únicamente 15 medicamentos 
sin existencia, de un total de 

mil 115 que componen el 
catálogo institucional

Farmacia
Adecuada compra 
de medicamentos

Surtido
Encuestas SSPC 
de surtimiento

Fuente: Dirección General del ISSSTE, actualización al 13 de junio 2024.

A partir de este 
sexenio, se enfrentó el 

DESABASTO de 
medicamentos.
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% surtido

93% de derechohabientes 
recibieron medicamentos 

completos



RENOVACIÓN TOTAL DE 
INFRAESTRUCTURA DIGITAL

$238,317,680
Ahorro anual estimado 

ISSSTE renovó la 
totalidad de su 
infraestructura 

tecnológica básica

Se renovaron la totalidad de 
contratos de servicios 

administrados tecnológicos 
con equipos nuevos, 

comunicaciones de alta 
velocidad a costos menores.

9,878
Impresoras
con tinta y papel

425
Servidores de Alto Rendimiento 
en 2 centros de datos

45,827
Computadoras

15,800
Teléfonos IP

1,100
Enlaces de internet 
de alta velocidad1,058

Unidades 
Médicas y 
oficinas 

renovadas



IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMAS

Programación de citas 
médicas multicanal: 

 Web ASISSSTE
 Teléfono ASISSSTE
 App ASISSSTE
 WhatsApp y Chat
 En la clínica

93% 
de avance

Citas médicas
ASISSSTE 

+30,000 
Citas programadas 

diariamente

Licencias Médicas
RALM

Emisión de licencias médicas 
digitales:

 Evitamos corrupción
 Firma digital del 

médico
 Código QR que permite 

verificar la validez de la 
licencia

 Portal de validación 
para las dependencias 
y entidades

82% 
de avance

+1,400 
licencias emitidas 

diariamente

Expediente Clínico  
Receta electrónica
AAMATES 

57% 
de avance

Es una estrategia sectorial para la 
estandarización de procesos clínicos 
en el primer nivel de atención.

Funcionalidades:
• Agenda médica
• Notas médicas
• Diagnósticos CIE-10
• Laboratorio e imagen
• Receta electrónica
• Cartilla de Vacunación Digital

+20 mil Recetas diarias

+430 mil Expedientes       
        a la fecha

  



FORTALECIMIENTO DEL 

PERSONAL MÉDICO

20,980 
Contrataciones de personal realizadas entre 2019 y junio de 2024

3,025

1,627

3,401
3,049

6,090

3,788
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Enfermería 1,046

Auxiliar en Salud
• Apoyo Admin. en Salud A1 al A8
• Técnico Operador de Calderas
• Operador de Calderas
• Lavandería en Hospital
• Ingeniero Biomédico
• Camillero
• Físico en Hospital

1,119

Paramédica 469
Médico especialista 820
Médica 334

3,788 Contrataciones 2024 Proyección con 
las 

contrataciones 
para nuevos 
hospitales y 

nacionalización 
de los servicios 

integrales.

11,040

7,252



CONTRATACIÓN DE
MÉDICOS RESIDENTES

Énfasis en la 
formación de 

nuevos 
especialistas 

Residentes ISSSTE 2019 – 2024*

* Incluye residentes totales, del año 1 al 5, en la plantilla del ISSSTE por cada año.

360%
Aumento en médicos 

residentes entre 
2016 y 2024



NACIONALIZACIÓN 
DE SERVICIOS INTEGRALES

Por instrucciones del Presidente, el ISSSTE impulsó la 
nacionalización de los siguientes servicios médicos: 

Al inicio de la administración, se identificó que el ISSSTE contrataba a privados ciertos 
servicios médicos integrales, erogando de forma anual: 8,500 MDP.

1. Imagenología

2. Hemodinamia 
3. Anestesia
4. Laboratorio clínico
5. Banco de sangre

6. Endoscopía 
7. Osteosíntesis

8. Hemodiálisis 
9. Mínima invasión
10. Tamiz neonatal

Nacionalizado 
2023

Compras en 
proceso

En planeación

Proyectos 2025 
en adelante

↑ Adecuación de 
infraestructura 
(ej. 30 salas de 
hemodinamia)

↑ Instalación de 
equipo de última 
generación

↑ Ahorro con 
negociaciones de 
alto nivel



ADQUISICIÓN DE HOSPITALES APP

Hospital General “Dr. Daniel Gurría Urgell”

Tabasco

Clínica Hospital 

Mérida

Hospital General “Tláhuac”

CDMX

Hospital General "Aquiles Calles Ramírez“

Nayarit

Al inicio de la administración, se detectó que durante los gobiernos anteriores se había mal ejercido y 
derrochado el presupuesto del ISSSTE comprometiéndolo por más de 20 años a través de contratos de 
Asociación Público Privadas (APP) para la operación de 4 hospitales. 

PRODEMEX
• 1er Acuerdo con la empresa
• Pago de crédito BANOBRAS

GIA
• En negociación con la empresa

SACIR 
• En negociación con la empresa

INVEX / GRUPO ORTÍZ
• En negociación con la empresa



CERO CORRUPCIÓN
CERO IMPUNIDAD

SSPC

PFF

FGRSFP

ISSSTE

Bajo el liderazgo de la SSPC y en coordinación con el ISSSTE, se detectaron prácticas irregulares 
como saqueo y afectación al patrimonio del Instituto. A través de desvíos de recursos, 
sobornos, laudos irregulares, doble pago a facturas, entre otras. 

Se integró un grupo para investigar 
responsabilidades: 

Administrativas y Fiscales-Penales. 

114 Sanciones a licitantes y 
proveedores

731 Sanciones a servidores públicos

207 Investigaciones

1,877 MDP
recuperados por fiscalización y procedimientos 

administrativos de la Función Pública



OTRAS INVESTIGACIONES 

714 ACCIONES CONTRA EMPRESAS,
mediante vistas, auditorías y 

procedimientos fiscales, así como de 
investigación financiera.

• 219 SAT
• 60  PFF
• 381 FGR
• 28   IMSS
• 26   COFECE

Se identificó un MODELO CRIMINAL, en 
complicidad de trabajadores en activo, ex 
servidores públicos del ISSSTE, abogados 

particulares y la Junta Laboral Federal que, 
careciendo de competencia, incrementaba 

ilegalmente las pensiones a través de 
laudos, lo que implica 

RESPONSABILIDADES PENALES.

Daño al erario por más de 15 mil MDP en 
perjuicio de la derechohabiencia y del ISSSTE.

• 57 denuncias penales FGR.
• 3 mil 233 personas denunciadas.
• 17 carpetas de investigación 

judicializadas contra 27 personas.

• 5 personas vinculadas a proceso penal.
• Se frenó pago ilegal de pensiones por 

7,153 MDP.
• Se evitó cobro ilegal de pensiones en 

1,398 cheques por 1,188 MDP.

RESULTADOS

FISCALES - PENALES PENALES - LAUDOS



GRACIAS
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