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SEDENA

GUARDIA NACIONAL ORGANIZA JORNADAS DE PREVENCION
CONTRA FRAUDES POR COMPRAS EN LINEA

e Coordina acciones con autoridades de los tres 6rdenes de gobierno para
alertar a la ciudadania por ofertas enganosas durante el Buen Fin

En cumplimiento al Plan Nacional de Paz y Seguridad 2018-2024 del Gobierno de
México, la Guardia Nacional (GN) inicid las jornadas de prevencion para evitar el
fraude en las compras en linea durante el Buen Fin y la proxima temporada
decembrina.

Las acciones que implementa la institucion estan coordinadas con autoridades de
los tres 6rdenes de gobierno para alertar a la ciudadania acerca de los riesgos de
realizar transacciones por internet y evitar ser victimas de enganos.

El objetivo es exhibir las modalidades utilizadas por la delincuencia para ofrecer
todo tipo de ofertas falsas, que regularmente son atractivas y poco creibles, con
las que enganan a consumidores a través de redes sociales.

Por este motivo, personal de la GN especializado en fraudes por internet
recomiendan las siguientes medidas de seguridad:

o Verifica las ofertas con la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco),
para evitar caer en el engano de falsos proveedores o supuestas marcas de
prestigio que se ofrecen a través de redes sociales

o Actualiza el sistema operativo y navegadores de internet de tus equipos de
coOmputo y dispositivos moviles

o Instalay actualiza un software antivirus

« Descarga e instala aplicaciones desde sitios oficiales

o Verifica que la URL del comercio sea legitima y que el sitio web que visitas
sea el oficial

En caso de ser victima de un fraude por internet es importante:

o Reportar el perfil en la red social

o Respaldar la evidencia digital (mensajes, correos electronicos, fotos,
conversaciones) con capturas de pantalla y copiando las direcciones
electronicas de las paginas web donde se ubique la prueba

¢« De ser necesario, presentar la queja ante la Procuraduria Federal del
Consumidor (Profeco) y denunciar ante el Ministerio Publico
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SECRETARIA DE LA
DEFENSA NACIONAL

En las jornadas de prevencion durante el Buen Fin y temporada decembrina, la
Guardia Nacional coordina acciones con la Procuraduria Federal del Consumidor
(Profeco), la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (Condusef), el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI), la Asociacion de Bancos
de México (ABM), asi como los gobiernos de las 32 entidades federativas.

La Guardia Nacional refrenda su compromiso de garantizar la seguridad de la
poblacion e invita a la ciudadania a contribuir con los esfuerzos de concientizacion
y recomendaciones de las jornadas de prevencion de fraudes en linea, para evitar
ser victima de este tipo de ilicitos y atender las recomendaciones por parte de las
autoridades.

#MéxicoEnGuardia
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